
 

 

Liebe Gäste, 

 
im Januar 2024 hat Kenia seine Einreisebestimmungen geändert. Ein offizielles Visum ist für die 

Einreise nicht mehr erforderlich, aber Sie müssen vor Beginn Ihres Urlaubs eine elektronische 

Reisegenehmigung (eTA) beantragen. Die Beantragung kann elektronisch erfolgen. Das folgende 

Dokument soll Sie dabei unterstützen. 

Wir empfehlen Ihnen, die eTA vier Wochen vor Ihrer Ankunft zu beantragen, da sie ab dem 

Ausstellungsdatum neunzig Tage lang gültig ist. Die Standardbearbeitungszeit beträgt 3 Arbeitstage. 

​
Bitte beachten Sie: 

●​ Alle Besucher (einschließlich Säuglinge und Kinder) müssen eine genehmigte eTA haben. 

●​ Eine eTA kostet 30 USD zzgl. Bankgebühren pro Person und ist drei Monate lang gültig. 

●​ Bedenken Sie, dass Sie nach Kenia reisen, wo die Dinge etwas anders laufen können, als Sie 

es gewohnt sind. Computergesteuerte Systeme funktionieren zum Beispiel nicht immer 

richtig, und Sie müssen es vielleicht mehrmals versuchen. Wir raten Ihnen, bei diesen und 

anderen Rückschlägen einfach mit den Schultern zu zucken, TIA (This is Africa!) zu sagen, 

darüber zu lachen und es erneut zu versuchen!  

 

East Africa Community Visa (EAC-Visum)​
Vielleicht haben Sie schon einmal vom EAC-Visum gehört. Dieses Visum können Sie beantragen, 

wenn Sie in Ihrem Urlaub mehrere ostafrikanische Länder bereisen. Das EAC-Visum ist ein 

sogenanntes gemeinsames Touristenvisum für Reisen nach Ruanda, Uganda und Kenia. Tansania ist 

hiervon ausgeschlossen. Das EAC-Visum wird von dem Land ausgestellt, in das Sie zuerst einreisen. 

Wenn Sie z. B. von Uganda nach Ruanda und Kenia reisen, beantragen Sie das EAC-Visum in Uganda, 

da dies Ihr Einreiseort ist. Mit demselben Visum können Sie dann nach Ruanda und Kenia weiter 

reisen.​
​
Das EAC-Visum ermöglicht die einmalige Einreise in die Ostafrikanische Gemeinschaft und mehrere 

Reisen zwischen den Ländern. Die Kosten betragen 100 USD. Wenn Sie das EAC-Visum beantragen 

möchten, können Sie diese Option einfach auf der offiziellen Website der ugandischen und 

ruandischen Einwanderungsbehörde für Visumanträge auswählen.  
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Sie reisen zuerst nach Kenia? 

Wenn Sie im obigen Beispiel zuerst nach Kenia reisen, können Sie das EAC-Visum nicht für Ihre 

gesamte Reise beantragen. Obwohl Kenia das EAC-Visum als gültiges Visum für die Einreise aus 

Uganda oder Ruanda anerkennt, bietet die kenianische Regierung keine Möglichkeit, es zu 

beantragen. Wenn Kenia also das erste Ziel Ihrer Reise ist, müssen Sie zunächst eine eTA 

(elektronische Reisegenehmigung) für Kenia und dann ein Visum pro Land oder ein EAC-Visum für die 

beiden anderen Länder beantragen.  

 

Sie reisen auch nach Tansania? Dann müssen Sie für Tansania ein separates Visum beantragen.  

 

Afrika Safari Urlaub übernimmt keine Verantwortung für die Beantragung Ihrer eTA. Falls Sie Fragen 

zu Ihrem Antrag haben, wenden Sie sich bitte an das Support-Team der kenianischen 

Einwanderungsbehörde unter etakenya@ecitizen.go.ke, via Telefon  +254 717 436 070, WhatsApp 

+254 110 922 064 oder direkt an die Botschaft Ihres Landes (Kontakte in unserem Reiseführer). 

 

Ihr Team von Afrika Safari Urlaub 
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Zur Vorbereitung für die Beantragung einer eTA 
 

Bitte überprüfen Sie die nachstehende Liste, um sicherzustellen, dass Sie alles haben, was Sie 

brauchen, bevor Sie Ihre eTA beantragen. 
 

Für die Beantragung benötigen Sie:  
 

●​ Einen Reisepass, der noch mindestens sechs Monate nach dem geplanten Einreisedatum in 

Kenia gültig ist. 

●​ Mindestens eine leere Seite in Ihrem Reisepass. 

●​ Ein Rückflugticket. 

 

Weiterhin sollten Sie folgende Dokumente zur Hand haben, wenn Sie den Antrag online stellen: 
 

●​ Ein aktuelles Passfoto oder ein Selfie, das während des Antrags aufgenommen werden kann. 

●​ Kontaktinformationen, E-Mail-Adresse und Telefonnummer. 

●​ Reiseinformationen und Flugroute. 

●​ Die Buchungsbestätigung und/oder das Einladungsschreiben der Hotels/Orte, in denen Sie 

übernachten werden, wie in der Reisebestätigung angegeben. Die Reisebestätigung haben 

wir der E-Mail zum Visum/ eTA beigefügt.  

●​ Die Bestätigung für Ihren internationalen Flug. 

●​ Die Bescheinigung über Ihre Gelbfieberimpfung, wenn Sie aus einem Gelbfieber 

Endemiegebiet kommen (die aktuelle Liste der Länder finden Sie auf der Website der Centers 

for Disease Control and Prevention). 

●​ Eine gültige Kredit-/Debitkarte für die Zahlung. 

 

Je nach Wohnsitzland, Staatsangehörigkeit und Reisehistorie können auch folgende Unterlagen 

erforderlich sein: 

●​ Auflistung Ihrer Vermögenswerte/ Bankbescheinigung(en) 

●​ Andere Impfnachweise oder Testergebnisse 

 

Bitte beachten Sie auch:  

●​ Sie können aktuell nur mit Kreditkarte oder Debitkarte bezahlen. 

●​ Die eTA-Bearbeitungsgebühr ist nicht erstattungsfähig. 
●​ Unvollständige Anträge werden abgelehnt. 
●​ Der Besitz einer eTA ist keine endgültige Berechtigung zur Einreise in die Republik Kenia. 
●​ Die Aufnahme einer Geschäftstätigkeit oder Beschäftigung ohne die erforderliche 

Genehmigung oder den erforderlichen Pass ist eine Straftat. 
●​ Die Angabe falscher Informationen führt automatisch zur Ablehnung des eTA-Antrags. 
●​ Die eTA berechtigt zur einmaligen Einreise. Es sei denn, Sie besuchen innerhalb der 90-Tage- 

Frist noch ein anderes der East African Community angehöriges Land und kehren dann nach 
Kenia zurück. 
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Erste Schritte 
 

1.​ Gehen Sie zu https://www.etakenya.go.ke/en und klicken Sie auf ‘Apply Now’.​
Bitte beachten Sie: Auf dieser Startseite können Sie rechts oben Ihre bevorzugte Sprache 

auswählen. Je nach gewählter Sprache ändert sich jedoch die Abfolge der Fragen leicht, auch 

sind teilweise nicht alle Bereich komplett übersetzt.​
 

  

 

2.​ Um Ihre eTA zu beantragen, wählen Sie nun ‘Tourists & Visitors’. 

 

 

3.​ Es werden detaillierte Anweisungen zur Beantragung Ihrer eTA angezeigt. Bitte lesen Sie 

diese sorgfältig durch und klicken Sie auf ‘Continue’. 
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4.​ Lesen Sie die Zustimmungserklärung und akzeptieren Sie sie, in dem Sie auf ‘I have read and 

agreed to the above.’ - ‘Ich habe die oben genannten Bedingungen gelesen und stimme 

ihnen zu.’ und dann auf ‘Continue’ klicken. 
 

 
 

 

5.​ Wählen Sie Ihr Wohnsitzland und klicken Sie auf  ‘Continue’.​
Achtung: wenn Sie die deutsche Version der Webseite nutzen, und Ihr Wohnsitzland 

Deutschland ist, finden Sie dieses in der Liste unter ‘Germany’. 

 

 

6.​ Wählen Sie, ob Sie nur für sich selbst oder für eine Gruppe einen Antrag stellen. 

Gruppenanträge sind für Familien oder Gruppen bis zu 6 Personen möglich, die denselben 

Flug und Reiseplan haben. Eine Anleitung für Gruppenanträge finden Sie ab Seite 13.  
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Beantragung einer individuellen eTA  
 

1.​ Passport Information / Informationen zu Ihrem Pass​
Laden Sie die Seite mit den biografischen Daten Ihres Reisepasses hoch. Bitte beachten Sie, 

dass die maximale Dateigröße 10 MB beträgt. Bestätigen Sie mit einem Häkchen, dass die 

Daten korrekt sind, und klicken Sie dann auf 'Continue'. 

 

 

2.​ Selfie or Photo / Selfie oder Foto​
Machen Sie ein Selfie mit der Webcam oder laden Sie ein Passfoto hoch und klicken Sie auf 

'Continue'. Bitte beachten Sie, dass die maximale Dateigröße 10 MB beträgt 
 

 
 

3.​ Contact Information / Kontaktinformationen​
Bitte geben Sie die Daten des Reisenden ein, die Telefonnummer und E-Mail-Adresse ein und 

klicken Sie auf 'Send OTP'. Ein OTP, oder One-Time Password (Einmalpasswort) ist nur für eine 

einzelne Anmelde- oder Transaktionssitzung gültig und bestätigt in dem Fall Ihre 

E-Mail-Adresse. Um Ihre E-Mail-Adresse zu bestätigen, geben Sie den 6-stelligen 

Bestätigungscode ein, den Sie von der Einwanderungsbehörde per E-Mail erhalten haben. 

Anschließend erscheint eine blaue Schaltfläche mit der Aufschrift “VERIFIED” - Bestätigt.   
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Wenn Ihre E-Mail-Adresse bestätigt ist, tragen Sie bitte Ihre Anschrift und Beschäftigung ein.  ​
Bitte geben Sie auch den Namen und die Telefonnummer eines oder mehrerer (optional) 

Notfallkontakte an und klicken Sie dann auf 'Continue'. 

 

 

4.​ Trip Information / Informationen zu Ihrer Reise​
Reason for travel:  Bitte wählen Sie den Grund Ihrer Reise -  tourism und klicken 'Continue'.​

​
​
​
​
​
 

​
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Arrival date: Geben Sie Ihr Ankunftsdatum ein, wählen aus, ob Sie auf dem Luft-, See- oder 

Landweg anreisen, die Fluggesellschaft, mit der Sie fliegen, Ihre Flugnummer (falls bereits 

bekannt) und das Ursprungsland Ihrer Reise. Klicken Sie dann auf 'Continue'. 

​
​
Departure date: Geben Sie dann Ihr Abreisedatum ein, wie Sie Kenia voraussichtlich 

verlassen werden, und wählen Sie das Land aus, in das Sie nach Kenia weiterreisen werden. 

Klicken Sie dann auf 'Continue'. 

 

 

Place of stay: Geben Sie die Namen aller Hotels auf Ihrer Reiseroute und die Daten Ihres 

Aufenthalts an, wie sie in der Reisebestätigung angegeben sind, die wir dieser E-Mail zum 

Visum/eTA beigefügt haben. Klicken Sie dann auf 'Continue'. 
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5.​ Travel Information / Weitere Informationen zu Ihrer Reise​
Bitte beantworten Sie nun allgemeine Fragen zu Ihrer Person. Wurde Ihre Reise von Dritten 

finanziert? Wählen Sie Ihr Herkunftsland, Ihre Nationalität und Ihren Ehestand. Wurden Sie in 

den letzten 5 Jahren wegen einer Straftat verurteilt, wurde Ihnen jemals die Einreise nach 

Kenia verweigert und waren Sie schon einmal in Kenia? Nach Beantwortung der Fragen 

klicken Sie auf 'Continue'. 

 
 

6.​ Customs Declaration / Zollerklärung​
Unter Zollerklärung geben Sie an, ob Sie mehr als 10.000 USD oder den Gegenwert dieses 

Betrags ins Land bringen, und klicken dann auf 'Continue'.  
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7.​ Required Documents / Erforderliche Dokumente​
Laden Sie unter ‘Accommodation Booking Confirmations’ unsere Reisebestätigung als 

Buchungsbestätigung für Unterkünfte hoch und unter ‘Airline/ Cruise Booking Confirmation’ 

die Buchungsbestätigung der Fluggesellschaft. Unter ‘Other documents’ weitere Dokumente, 

falls nötig. Klicken Sie dann auf 'Continue'. 

 

 

8.​ Confirmation / Bestätigung ​
Vergewissern Sie sich, dass alle Angaben vollständig, aktuell und richtig sind, und bestätigen 

Sie dies, indem Sie das entsprechende Kästchen ankreuzen. ​
'I am the applicant and I understand and agree…' - wenn Sie den Antrag für sich selbst 

stellen. 

'I am NOT the applicant and I understand and agree…' - wenn Sie den Antrag für eine dritte 

Person stellen. Klicken Sie dann auf 'Continue'. 
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9.​ Type of TA / Wählen Sie die Art der Bearbeitung​
Wählen Sie 'Standard Application' für eine reguläre Bearbeitungszeit und klicken Sie 

'Continue'. 

 

 

 
 

10.​Vervollständigen Sie Ihren Antrag, indem Sie Ihre Kreditkarteninformationen und das Land, in 

dem Ihre Kreditkarte ausgestellt wurde, eingeben und klicken dann auf 'Next'.​
​
Bitte beachten Sie: Im Feld 'State' geben Sie nochmals das Land an, in dem Ihre Karte 

ausgestellt wurde.  
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11.​Nachdem Sie Ihren Antrag eingereicht haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einer 

Referenznummer, die den Eingang Ihres Antrags bestätigt. Sie können den Status Ihres 

Antrags jederzeit unter https://www.etakenya.go.ke einsehen. 

 

12.​  Die Bestätigung Ihrer eTA, wird Ihnen per E-Mail zugesandt: 

●​ Wenn Ihr Antrag genehmigt wurde, können Sie die angehängte eTA ausdrucken, auf 

Ihr mobiles Gerät herunterladen oder in der Kenya Travel Authorisation App 

speichern. Sie müssen Ihre eTA an allen Ankunfts- und Abflugorten vorzeigen. 

●​ Wenn Ihr Antrag abgelehnt wird, können Sie nicht nach Kenia reisen. In diesem Fall 

wenden Sie sich an etakenya@ecitizen.go.ke, um weitere Informationen zu erhalten. 

 

 

13.​Vergewissern Sie sich, dass Sie Ihre genehmigte und heruntergeladene eTA bei sich haben, 

wenn Sie reisen! 
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Beantragung einer Gruppen-eTA  
 

Wenn Sie in einer Gruppe oder Familie von maximal 6 Personen reisen, können Sie für alle 

gleichzeitig einen Antrag stellen, wenn alle Reisenden ihren Wohnsitz im selben Land haben, 

sowie denselben Reise- und Unterkunftsplan haben. Das Verfahren ist ähnlich wie bei der 

Beantragung eines Einzelantrags. Bitte beachten Sie jedoch:  

 

●​ Sie müssen die Pässe und Fotos, sowie Informationen aller Mitglieder der Gruppe hochladen.  

●​ Die Person, die den Urlaub bei Afrika Safari Urlaub gebucht hat, ist der Hauptbucher und 

sollte den Antrag stellen. 

●​ Die Flugtickets und Hotelreservierungen, die hochgeladen werden, müssen den Namen des 

Hauptbuchers tragen (wie auf unserer Reisebestätigung angegeben).  

 

Sobald Sie sich im Gruppenantragsteil von https://www.etakenya.go.ke/de befinden, folgen Sie 

diesen Schritten: 

 

1.​ Trip Information / Informationen zu Ihrer Reise​
Reason for travel:  Bitte wählen Sie den Grund Ihrer Reise -  tourism und klicken 'Continue'. 

 

 

Arrival date: Geben Sie Ihr Ankunftsdatum ein, wählen aus, ob Sie auf dem Luft-, See- oder 

Landweg anreisen, die Fluggesellschaft, mit der Sie fliegen, Ihre Flugnummer (falls bereits 

bekannt) und das Ursprungsland Ihrer Reise. Klicken Sie dann auf 'Continue'.​

01/26​ ​ 13 

https://www.etakenya.go.ke/de


 

​
​

Departure date: Geben Sie dann Ihr Abreisedatum ein, wie Sie Kenia voraussichtlich 

verlassen werden, und wählen Sie das Land aus, in das Sie nach Kenia weiterreisen werden. 

Klicken Sie dann auf 'Continue'. 

 

 
 

Place of stay: Geben Sie die Namen aller Hotels auf Ihrer Reiseroute und die Daten Ihres 

Aufenthalts an, wie sie in der Reisebestätigung angegeben sind, die wir dieser E-Mail zum 

Visum/eTA beigefügt haben. Klicken Sie dann auf 'Continue'. 
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2.​ Passport Information / Informationen zu Ihren Pässen 

Laden Sie nun bitte für jeden Reiseteilnehmer die relevanten Informationen hoch. Bitte 

beachten Sie, dass die maximale Gruppengröße 6 Personen beträgt. Nutzen Sie die 

Schaltfläche 'Add' oben oder die Schaltfläche 'Add traveller' um weiter Personen 

hinzuzufügen. 

 

 

 

Starten Sie mit den biografischen Daten des Reisepasses des Hauptbuchenden. Bitte 

beachten Sie, dass die maximale Dateigröße 10 MB beträgt. Kreuzen Sie das Kästchen  ‘I have 

reviewed the details as scanned from this identity document and confirm that they are 

correct.’ an, um zu bestätigen, dass Ihre Angaben korrekt sind. Klicken Sie dann auf ‘Next’. 

 

 

Laden Sie ein Foto hoch und klicken ‘Next’. 
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Beantworten Sie nun einige Fragen zu diesem Reisenden und klicken dann auf 'Next'.  
 

​
 
 ​ Fahren Sie mit der Customs Declaration / Zollerklärung fort und klicken 'Next'. 
 

 

 
 
 

Klicken Sie auf  'Add', um die Eingaben für weitere Mitglieder Ihrer Reisegruppe zu machen 
und wiederholen Sie die oben genannten Schritte, bis Sie alle Informationen für alle 
Teilnehmer Ihrer Reisegruppe eingegeben haben. Klicken Sie dann auf'Continue'. 
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3.​ Contact Information / Kontaktinformationen 

Geben Sie nun die Kontaktinformationen des Hauptbuchers, die Telefonnummer und 

E-Mail-Adresse ein und klicken Sie auf 'Send OTP'. Ein OTP, oder One-Time Password 

(Einmalpasswort) ist nur für eine einzelne Anmelde- oder Transaktionssitzung gültig und 

bestätigt in dem Fall Ihre E-Mail-Adresse. Um Ihre E-Mail-Adresse zu bestätigen, geben Sie 

den 6-stelligen Bestätigungscode ein, den Sie von der Einwanderungsbehörde per E-Mail 

erhalten haben. Anschließend erscheint eine blaue Schaltfläche mit der Aufschrift “VERIFIED” 

- Bestätigt.​

 
 

Wenn Ihre E-Mail-Adresse bestätigt ist, tragen Sie bitte Ihre Anschrift und Beschäftigung ein.  ​
Bitte geben Sie auch den Namen und die Telefonnummer eines oder mehrerer (optional) 

Notfallkontakte an und klicken Sie dann auf 'Continue'. 
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4.​ Required Documents / Erforderliche Dokumente​
Laden Sie unter ‘Accommodation Booking Confirmations’ unsere Reisebestätigung als 

Buchungsbestätigung für Unterkünfte hoch und unter ‘Airline/ Cruise Booking Confirmation’ 

die Buchungsbestätigung der Fluggesellschaft. Unter ‘Other documents’ weitere Dokumente, 

falls nötig. Klicken Sie dann auf 'Continue'.​
​
Weitere optionale Dokumente können sein: 

○​ Nachweis der elterlichen Beziehung (z. B. Geburtsurkunde oder Sorgerecht) 

○​ Wenn nur ein Elternteil mitreist, fügen Sie eine Einverständniserklärung des nicht 

mitreisenden Elternteils sowie Kopien seines Personalausweises oder Reisepasses 

bei. 

 

 

5.​ Confirmation / Bestätigung​
Vergewissern Sie sich, dass alle Angaben vollständig, aktuell und richtig sind, und bestätigen 

Sie dies als Antragsteller, indem Sie das Kästchen 'I am the applicant and I understand and 

agree…' ankreuzen und Ihren Namen aus der Liste wählen. Klicken Sie dann 'Continue'. 
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6.​ Payment / Zahlung​
Wählen Sie, ob Sie den Antrag mit der regulären Bearbeitungszeit (30 USD pro ETA) oder im 

Express-Verfahren (130 USD pro eTA) wünschen und klicken auf  'Continue'. 

 

​
Vervollständigen Sie Ihren Antrag, indem Sie Ihre Kreditkarteninformationen und das Land, in 

dem Ihre Kreditkarte ausgestellt wurde, eingeben und klicken dann auf 'Next'.​
​
Bitte beachten Sie: Im Feld 'State' geben Sie nochmals das Land an, in dem Ihre Karte 

ausgestellt wurde.  
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7.​ Nachdem Sie Ihren Antrag eingereicht haben, erhalten Sie eine E-Mail mit einer 

Referenznummer, die den Eingang Ihres Antrags bestätigt. Sie können den Status Ihres 

Antrags jederzeit unter https://www.etakenya.go.ke einsehen. 

 

8.​ Die Bestätigung Ihrer eTA, wird Ihnen per E-Mail zugesandt. Bitte stellen Sie sicher, dass jeder 

Reisende in der Gruppe seine persönliche eTA erhalten hat, da alle eTAs in derselben E-Mail 

verschickt werden! 

●​ Wenn Ihr Antrag genehmigt wurde, können Sie die angehängten eTAs ausdrucken, 

auf Ihre mobilen Geräte herunterladen oder in der Kenya Travel Authorisation App 

speichern.  Jeder von Ihnen muss seine eTA an allen Ankunfts- und Abflugorten 

vorzeigen. 

●​ Wenn Ihr Antrag abgelehnt wird, können Sie nicht nach Kenia reisen. In diesem Fall 

wenden Sie sich an etakenya@ecitizen.go.ke, um weitere Informationen zu erhalten. 

Stellen Sie sicher, dass alle Mitglieder der Gruppe ihre genehmigte und heruntergeladene eTA 

bei sich haben, wenn Sie nach Kenia reisen!  

9.​ Vergewissern Sie sich, dass alle Mitglieder Ihrer Reisegruppe ihre genehmigte und 

heruntergeladene eTA bei sich haben, wenn Sie nach Kenia reisen!  
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