
 

 

 

 

 
Liebe Gäste, 

 

freuen Sie sich schon auf Ihre Safari in Uganda? Wir freuen uns jedenfalls schon sehr darauf, Sie bald 

bei uns begrüßen zu dürfen! Für die Einreise nach Uganda benötigen Sie jedoch noch ein Visum, das 

Sie ganz unkompliziert online beantragen können.  

 

Um Sie dabei zu unterstützen, haben wir dieses Dokument erstellt. Wir empfehlen Ihnen, den Antrag 

3-4 Wochen vor der Reise zu stellen. Die Genehmigung wird in der Regel innerhalb von 3 Tagen 

erteilt, aber wenn zusätzliche Informationen benötigt werden, kann mehr Zeit erforderlich sein. Das 

Visum selbst wird bei der Ankunft in Uganda ausgestellt. 

 

Bitte beachten Sie: 

- Beantragen Sie das Visum nur über die offizielle Webseite der ugandischen 

Einwanderungsbehörde: https://visas.immigration.go.ug/.  

- Für Ihren Urlaub beantragen Sie ein Touristen-Visum für 50 USD, das Sie zur einmaligen 

Einreise berechtigt. Das Visum kann für bis zu 90 Tage erteilt werden, beginnend mit dem Tag 

Ihrer Ankunft in Uganda. 

- Jeder Inhaber eines Reisepasses muss ein Visum beantragen, auch Minderjährige, die in den 

Visumanträgen ihrer Erziehungsberechtigten aufgeführt sind. 

- Die Beantragung erfolgt am besten an Ihrem Computer mit den gängigen Browsern wie 

Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari und Microsoft Edge. 

- Wenn Sie Fragen oder technische Probleme haben, dann schauen Sie in die FAQ der Website 

https://visas.immigration.go.ug/#/help  

- Und zu guter Letzt! Sie beantragen ein Visum für Uganda. Dort laufen die Dinge 

möglicherweise anders, als Sie es gewohnt sind. Computergesteuerte Systeme funktionieren 

zum Beispiel nicht immer richtig, und Sie müssen es vielleicht mehrmals versuchen. Wir 

raten Ihnen, bei diesen und anderen Rückschlägen einfach mit den Schultern zu zucken, TIA 

(This Is Africa!) zu sagen, darüber zu lachen und es erneut zu versuchen! 
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Haben Sie schon einmal vom EAC-Visum für Ostafrika gehört?  

 

Wenn Sie in Ihrem Urlaub mehrere ostafrikanische Länder bereisen, können Sie statt eines Visums 

pro Land ein Ostafrika-Gemeinschaftsvisum (das EAC-Visum) beantragen. Das EAC-Visum ist ein 

gemeinsames Touristenvisum für Reisen nach Ruanda, Uganda und Kenia und wird vom ersten Land, 

in das Sie einreisen, ausgestellt. Tansania ist vom EAC-Visum ausgeschlossen.  

Wenn Sie zum Beispiel von Uganda nach Ruanda und Kenia reisen, beantragen Sie das EAC-Visum in 

Uganda, da dies das erste Land auf Ihrer Ostafrika-Reise ist. Mit demselben Visum können Sie dann 

nach Ruanda und Kenia weiterreisen.  

Das EAC-Visum ermöglicht die einmalige Einreise in die Ostafrikanische Gemeinschaft und mehrere 

Reisen zwischen den Ländern. Die Kosten betragen 100 USD. Wenn Sie das EAC-Visum beantragen 

möchten, können Sie diese Option einfach auf der offiziellen Website der ugandischen 

Einwanderungsbehörde für Visumanträge* auswählen.  

 

Sie reisen zuerst nach Kenia? 

Wenn Sie im obigen Beispiel zuerst nach Kenia reisen, können Sie das EAC-Visum nicht für Ihre 

gesamte Reise beantragen. Obwohl Kenia das EAC-Visum als gültiges Visum für die Einreise aus 

Uganda oder Ruanda anerkennt, bietet die kenianische Regierung keine Möglichkeit, es zu 

beantragen. Wenn Kenia also das erste Ziel Ihrer Ostafrika-Reise ist, müssen Sie zunächst eine eTA 

(elektronische Reisegenehmigung) für Kenia und dann ein Visum pro Land oder ein EAC-Visum für die 

beiden anderen Länder beantragen.  

 

Wenn Ihre Reiseroute auch Tansania umfasst, müssen Sie ein separates Visum für Tansania 

beantragen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
* Sie können diese Option in Schritt 1 von 4 Ihres Visa-Antrages wählen, indem Sie <East African Tourist Visa= anstelle von 

<Uganda Ordinary/Tourist Visa= anklicken. Bitte beachten Sie jedoch, dass dieser Leitfaden möglicherweise nicht alle 

Informationen enthält, die Sie für die Beantragung benötigen.  
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Vorbereitung für die Beantragung Ihres Visums 
 

Für die Beantragung Ihres Visums benötigen Sie:  

● Ein Reisedokument, das bei der Rückkehr noch mindestens 6 Monate gültig ist 

● Mindestens eine leere Seite in Ihrem Reisepass 

● Ein Rückflugticket 

 
Haben Sie Folgendes zur Hand, wenn Sie den Antrag online stellen: 

● Reisedaten und Reisepläne 

● Digitale Kopie Ihres Reisepasses (Seite mit biometrischen Daten) (JPEG oder PNG, max. 250 kB) 

● Digitales Foto in Passgröße mit klarem Hintergrund (JPEG oder PNG, max. 250 kB) 

● Digitale Kopie Ihres Flugtickets (JPEG*, max. 1 MB) 

● Gelbfieber-Impfnachweis 

● Ihre Visa-, Master-, American Express- oder Union Pay International Karte (die für den Einsatz 

im Ausland freigeschaltet ist) 

 

Die elektronische Beantragung ist recht einfach, bitte beachten Sie jedoch Folgendes:  

- Es ist nicht möglich, Ihre angefangene Bewerbung zu speichern und sie zu einem späteren 

Zeitpunkt zu vervollständigen. Es ist auch nicht möglich, von einem Schritt zum nächsten 

überzugehen, ohne alle erforderlichen Felder auszufüllen. Außerdem läuft Ihre Sitzung ab, 

wenn Sie sich beim Ausfüllen des Antrags zu lange Zeit lassen. Wir raten Ihnen daher, alle 

nötigen Informationen zur Hand zu haben, damit Sie den Antrag in einem Rutsch erledigen 

können. 

- Nach der Zahlung kann es bis zu 3 Tage dauern, bis Ihr Visumantrag genehmigt wird.  

- Falsch beantragte Visa oder Visa, bei denen bestimmte Informationen oder Anhänge fehlen, 

können ohne Erstattung abgelehnt werden.  

- Wenn Ihr Antrag abgelehnt wird, erhalten Sie eine E-Mail mit dem Grund für die Ablehnung. 

Beheben Sie nach Möglichkeit die in der E-Mail genannten Probleme und stellen Sie den 

Antrag erneut. 

 
 

*Obwohl auf der Website angegeben ist, dass auch PDF-Dateien akzeptiert werden, empfehlen wir Ihnen, JPEG-Dateien zu 

verwenden, da bei PDF-Dateien Fehler auftreten können. 
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Erste Schritte  

 

1. Gehen Sie auf https://visas.immigration.go.ug/ und klicken Sie auf <Start a new application= 

(Neue Beantragung starten). 

 
 

2. Lesen Sie den auf dem Bildschirm angezeigten Haftungsausschluss sorgfältig durch und 

klicken Sie auf <Accept= (Akzeptieren). 
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Beantragung Ihres Visums 

 

Schritt 1 von 4:  
Wählen Sie die Art des Visums aus, so wie Sie es hier beispielhaft sehen. Klicken Sie auf <Next step= 

(Nächster Schritt).  

 

 

Schritt 2 von 4:  
In diesem Schritt geben Sie Ihre persönlichen Daten, Ihre Passdaten und Reisepläne ein. 

 

a. Unter <Group data= (Gruppeninfo), können Sie eine neue Gruppe anlegen, der Ihre Begleiter 

während ihrer Bewerbung beitreten können. Letztendlich ist aber kein Unterschied zu einer 

einzelnen Beantragung, sodass Sie den Schritt auch überspringen können.  
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b. Unter <Personal data= geben Sie Ihre persönlichen Daten wie Vorname, Nachname, 

Geburtsdatum, Geschlecht, Familienstand und Nationalität ein. Bitte beachten Sie, dass alle 

Felder mit einem * Pflichtfelder sind. Wenn diese Felder nicht ausgefüllt sind, können Sie 

nicht zum nächsten Schritt weitergehen.  

 

 

Geben Sie dann Informationen zu Ihrer Nationalität, Geburtsort, Geburtsland, Ihren 

Einwanderungsstatus, Land, Stadt und Adresse Ihres aktuellen Wohnsitzes, sowie Ihre 

Telefonnummer und E-Mail-Adresse an. 
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Nun müssen Sie Ihre Passdaten eingeben: Welche Art von Pass, Ihre Passnummer, in 

welchem Land und Stadt Ihr Pass ausgestellt wurde, Ausstellungs- und Gültigkeitsdatum. 

Bitte geben Sie auch an, ob Sie von Kindern begleitet werden, die in Ihrem Pass eingetragen 

sind. 
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c. Unter <Other data= fügen Sie Informationen zu Ihrer Reise hinzu. Für die Adresse in Uganda 

nehmen Sie bitte unseren Partner Kizuri Adventures Ltd., Telefonnummer 00256 779 418 

020. Geben Sie den Grund Ihrer Reise an und wann Sie einreisen. Als Ankunftsort wählen Sie 

den Flughafen Entebbe oder wenn Sie über Land einreisen eine der aufgeführten 

Grenzstellen. Es wird weiterhin nach Ihrer Aufenthaltsdauer gefragt und Sie müssen 

ankreuzen, ob Ihnen schon einmal ein Visum verweigert wurde, sie deportiert wurden, eine 

Straftat begangen haben oder ob Sie an einer psychischen Krankheit leiden. 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

d. Am Ende dieser Seite bestätigen Sie bitte, dass alle im Formular gemachten Angaben richtig 

und gültig sind und dass Sie kein Roboter sind. 
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Schritt 3 von 4:  
Laden Sie die gewünschten Dokumente hoch. Bitte denken Sie daran, dass Sie am besten die 

Dateiformate JPEG/PNG nutzen und dass die Dateigröße 250 kB nicht überschreitet. Klicken 

Sie dann auf "Next" (Weiter). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Schritt 4 von 4:  
Sie erhalten nun einen Überblick über Ihren Antrag. Überprüfen Sie noch einmal, ob Sie alles richtig 

ausgefüllt haben. Wenn Sie fertig sind, klicken Sie auf "Submit= (Einreichen). Es erscheint die 

Meldung, dass Ihr Antrag erfolgreich eingereicht wurde. Bitte notieren Sie sich Ihre Anmelde-ID, da 

Sie sie später eventuell noch benötigen. 
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Zum gleichen Zeitpunkt sollten Sie auch eine Bestätigungs-E-Mail erhalten (siehe Bildschirmfoto 

unten). Diese E-Mail enthält auch nochmals Ihre Anmelde-ID. 
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Zahlungsvorgang 

Nach dem Absenden wird Ihr Antrag gespeichert. Sie können entscheiden, ob Sie sofort oder zu 

einem späteren Zeitpunkt zahlen möchten. Die Kosten für das Visum betragen 50 USD zuzüglich einer 

Bearbeitungsgebühr von 3 % für Online-Zahlungen. Bitte beachten Sie, dass Ihr Antrag erst geprüft 

wird, wenn die Zahlung erfolgt ist. 

Wenn Sie sich für eine sofortige Zahlung entscheiden, klicken Sie auf "Pay= (Bezahlen). Auf dem 

Bildschirm erscheint dann eine Haftungsausschlusserklärung. Lesen Sie diese sorgfältig durch und 

klicken Sie auf "Accept= (Akzeptieren). 

a. Das Portal für Kartenzahlungen öffnet sich. Überprüfen Sie die Angaben, wählen Sie "Pay 

now= (Jetzt bezahlen) und die von Ihnen gewünschte Zahlungsmethode. Klicken Sie auf 

"Next= (Weiter).  
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b. Geben Sie Ihre Kartendaten ein und klicken Sie auf "Pay= (Bezahlen). Ihr Visumantrag ist nun 

vollständig, und Sie müssen nur noch auf eine Antwort warten.  

 

Spätere Zahlung und Überprüfung des Status Ihres Antrags 

a. Wenn Sie sich entscheiden, später zu bezahlen und/oder Änderungen an Ihrem Antrag 

vorzunehmen, gehen Sie zu <Applications= > <Manage Application= (Anträge > Antrag 

verwalten). 
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b. Wie bereits erwähnt, benötigen Sie Ihre Antrags-ID, Ihre Reisepassnummer (die Sie beim 

Ausfüllen Ihres Antrags verwendet haben) und Ihr Geburtsdatum. Klicken Sie dann auf 

<Check Application Status= (Antragsstatus prüfen). 

 

c. Sie sehen dann den Status Ihres Antrags. Er kann lauten: "pending payment= (Zahlung steht 

noch aus), "pending approval= (Genehmigung steht noch aus) oder - nach einigen Tagen - 

"denied= (abgelehnt) oder "approved= (genehmigt). 
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d. Wenn Sie noch bezahlen müssen, können Sie Ihre Zahlungsmethode wählen und die Option 

"Pay= (Bezahlen) wird angezeigt. Wenn Sie Ihren Antrag ändern möchten, klicken Sie auf 

"Modify= (Ändern). 
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Auf die Genehmigung Ihres Antrags warten  
Nach erfolgreicher Zahlung wird Ihr Antrag an einen Beamten der Einwanderungsbehörde 

weitergeleitet. Wenn sich der Status Ihres Antrags ändert, erhalten Sie eine Benachrichtigung in Ihrer 

E-Mail. Sie können den Status auch jederzeit unter <Manage your application= (Verwaltung Ihres 

Antrags= überprüfen.  

1. Ihr Antrag ist genehmigt 
Wenn Ihr Antrag genehmigt ist, erhalten Sie eine E-Mail mit einem sogenannten Approval 

Letter*, aus dem hervorgeht, dass Sie Anspruch auf ein Visum haben. Sie können diesen Brief 

ausdrucken oder auf Ihr mobiles Gerät herunterladen. Bei der Ankunft wird das Visum nach 

einer abschließenden Prüfung in Ihren Reisepass gestempelt. Denken Sie daran, dass Sie Ihr 

Visum bei der Ankunft und bei der Abreise vorzeigen müssen. 

2. Ihr Status ist bei der Abreise noch offen 
Wenn Sie die E-Mail mit dem Genehmigungsschreiben nicht vor der Abreise erhalten, 

können Sie den Status Ihres Antrags unter <Applications > Manage Application= (Anträge > 

Antrag verwalten) überprüfen. Sie benötigen dazu Ihre Antrags-ID, Ihre Reisepassnummer 

und Ihr Geburtsdatum. Wenn sich der Status nicht geändert hat, drucken Sie die 

Bestätigungs-E-Mail aus und nehmen Sie sie mit, denn aus ihr geht hervor, dass Sie das 

Visum beantragt haben. Den Ausdruck können Sie bei Ihrer Ankunft der 

Einwanderungsbehörde vorlegen. Höchstwahrscheinlich müssen Sie das Visum bei Ihrer 

Ankunft jedoch erneut beantragen und 50 USD zusätzlich bezahlen. 

3. Ihr Antrag wurde abgelehnt 
Wenn Ihr Antrag abgelehnt wurde, können Sie nicht nach Uganda reisen. In der E-Mail, die 

Sie darüber informiert, dass Ihr Visum abgelehnt wurde, sind die Gründe für die Ablehnung 

angegeben. Wenn Sie die Umstände erkannt haben und den Antrag ändern können, können 

Sie sich gegen eine zusätzliche Gebühr von 50 USD erneut bewerben. Sollten sich die 

Umstände des Antragstellers jedoch nicht geändert haben, so wird ein erneuter Antrag 

ebenfalls abgelehnt. 

 
Letzter Schritt 

Packen Sie Ihr Genehmigungsschreiben ein und genießen Sie die Anreise!  

*Denken Sie daran, dass das Genehmigungsschreiben nur anzeigt, dass Ihr Antrag auf ein Visum genehmigt wurde. Das 

Schreiben ist keine Garantie für die endgültige Genehmigung Ihres Visums. 
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